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1. Objetivos del Informe Nacional sobre el Estado de la Técnicay la
Investigacion

El objetivo de este analisis es ofrecer una visidon general a escala europea de las plataformas de aprendizaje
a distancia mas utilizadas, las lagunas culturales y de preparacién, las mejores practicas y los casos
ejemplares. El analisis procede de la sintesis de las perspectivas nacionales individuales desarrolladas por los

socios del proyecto ECHOES.

El andlisis es el resultado de la amalgama de datos procedentes de diversas fuentes, en particular la
investigacion documental, los cuestionarios administrados a un publico seleccionado y los grupos de
discusién con participantes clave. Los socios del proyecto contribuyeron al analisis incorporando informacion

diversa procedente de tres canales especificos:

Investigacion documental nacional sobre las plataformas de aprendizaje electrénico mas importantes y

extendidas.

Cuestionarios y grupos de discusidn para recabar informacion sobre competencias, lagunas, deficiencias y
buenas practicas. Se administraron a un publico de usuarios seleccionado en funcién de parametros

determinados por la asamblea del proyecto.

El esfuerzo de colaboracién de los socios del proyecto garantiza una exploracién exhaustiva del panorama,

arrojando luz sobre los diversos aspectos del aprendizaje a distancia en toda Europa.
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2. Metodologia

El Informe Europeo sobre el Estado de la Técnica y la Investigacidn sera un documento de sintesis que incluira

contribuciones de diversas fuentes. La secuencia del trabajo incluira:
Analisis documental:

La primera parte consiste en el "Analisis documental", desarrollado siguiendo el indice propuesto por t2i en
colaboracién con AssforSeo. Este trabajo se basa en informes disponibles en linea, estadisticas, tesis de
licenciatura, investigaciones y cualquier otro documento que los socios consideren significativo. Las
estadisticas y los informes cubriran aspectos como los tipos de plataformas de e-learning utilizadas, las
soluciones de cddigo abierto y propietarias, las caracteristicas de los usuarios, las competencias necesarias
para su uso y las carencias resultantes. A pesar de la complejidad de ofrecer una visién precisa y completa de
los datos disponibles en diferentes partes de Europa, el objetivo es presentar un panorama completo que
abarque desde antes hasta después de la pandemia de COVID-19, que tuvo un impacto significativo en el

desarrollo del aprendizaje electrénico y sus herramientas subyacentes.
Resultados del cuestionario:

El segundo paso consiste en administrar un cuestionario exclusivamente a operadores profesionales de la
formacidn, incluidos formadores, mentores y entrenadores. Cada uno de los 25 socios seleccionard a los
participantes en funcién de criterios especificos, garantizando su validez. Los criterios incluyen experiencia
previa en formacion profesional (EFP y/o WBL) durante mas de un afio, experiencia previa en aprendizaje a
distancia durante mas de un anoy, preferiblemente, experiencia en tipos practicos de aprendizaje a distancia,
especialmente durante la pandemia. Antes de administrarlo de forma generalizada, es aconsejable probar el

cuestionario con 4-5 formadores seleccionados por los socios para recabar su opinion.
Informes de los grupos focales:

El tercer paso estara representado por los grupos focales, con los temas de debate derivados tras recibir y

analizar las respuestas al cuestionario.
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Recopilacién de buenas practicas:

Por ultimo, el cuarto paso consiste en la recopilacion de buenas practicas. Se creara un formulario
estandarizado y se pedira a los socios que lo cumplimenten con respecto a las experiencias mas significativas
de FP y WBL en aprendizaje a distancia en diferentes paises. Estas experiencias deberian incluir

proyectos/experiencias de éxito y potencialmente repetibles en otros contextos.

Para facilitar una comprensién coordinada, se incluye un breve glosario en el que se identifican los términos

clave. Algunos términos clave son:

E-learning: Conjunto de medios tecnoldgicos para la distribucidon de contenidos educativos multimedia.

Formacion a distancia: Transmite contenidos de formacion a través de tecnologias audiovisuales y de la

informacion.

WBL (Work-Based Learning): Experiencias formativas basadas en el aprendizaje en el puesto de trabajo,

destinadas a acercar el sistema educativo al mundo laboral.

EFP (Educacion y Formacidn Profesionales): Itinerarios formativos especificos para acercarse a una profesiéon

e incorporarse al mercado laboral.

La Comisién Europea promueve activamente la educacién y la formacién profesional, asignando importantes
fondos para los afios 2021 a 2027. Destaca asi la apuesta por la sostenibilidad, la expansién de las plataformas
digitales de aprendizaje y la renovacién de la formacién profesional y la educacidon continua a todos los

niveles.

El término "Educacion y Formacion Profesionales (EFP)" engloba las orientaciones dirigidas a mejorar la
calidad de la educacion y formacién profesionales, cruciales para el futuro desarrollo de la Unién Europea y
el éxito de las politicas sociales y de empleo. La EFP se centra en las afinidades electivas, el talento y los
deseos de los estudiantes, proporcionando amplias competencias de aprendizaje para multiples areas y

ofreciendo reconocimiento a nivel nacional y en la empresa.
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La importancia de los retos y oportunidades profesionales para la EFP sera crucial en la préxima década. La
tutoria es una metodologia de formacidon que implica una relacién entre un sujeto con mds experiencia
(mentor) y otro con menos (mentee), facilitando el crecimiento personal y profesional. Un tutor es un guia o

apoyo, utilizado a menudo en diversos contextos educativos.

Una plataforma de e-learning es un sistema integrado de servicios interactivos de apoyo al aprendizaje y la
formacidn en linea, a menudo sindnimo de Sistema de Gestion del Aprendizaje (SGA). Estas plataformas
ofrecen una experiencia de aprendizaje completa, permitiendo la inscripcion, la asistencia a cursos, la

verificacidon de conocimientos y la emision de certificados.
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3. Estado de la cuestidon y desarrollo de la ensefianza en lineay a
distancia en Europa
La adopcién generalizada y "sin precedentes" del eLearning durante la pandemia impulsé a la Comision
Europea a iniciar una consulta abierta al publico. El objetivo era recopilar experiencias y buenas practicas
para mejorar la eficacia, la inclusién y el compromiso de la educacidn a distancia, en linea y semipresencial.
Las sugerencias recogidas entre junio y septiembre de 2020 sirvieron de base para el nuevo Plan de Accion
para la Educacion Digital (2021-2027). Para abordar las necesidades identificadas, se establecieron dos
prioridades clave en el plan. Esta informacién ayudard a dar una respuesta mas precisa y adaptada al

contexto.

3.1 Datos sobre digitalizacién en Europa

Los datos de Eurostat de 2019 ponen de relieve las carencias en infraestructuras y conectividad en distintas
zonas de Europa. En concreto, alli donde el poder adquisitivo de los hogares es mas bajo, el principal
obstaculo para la educacion a distancia es la falta de conectividad de banda ancha y de ordenadores. Italia,
por ejemplo, ocupa el antepenultimo lugar, por delante de Rumania y Bulgaria, con un 19% de personas entre
16 y 24 afos que viven en hogares sin competencias digitales, frente al 8% de la media de la Unién Europea
( UE) a 27. En cuanto a los profesores, la consulta publica mostré que el 60% de ellos aprendié a utilizar
herramientas educativas digitales durante la pandemia, sin una preparacién adecuada y, lo que es mas

significativo, el 50% cree que debe seguir aprendiendo.

Fuente; https://www.dyndevice.com/it/news/istruzione-digitale-2021-2027-cambia-l-elearning-in-eu-ELN-1176/

3.2 Prioridad 1: Promover el desarrollo de un ecosistema educativo digital
altamente eficaz

El punto de partida para garantizar el éxito de la educacién a distancia en Europa es intensificar los esfuerzos

conjuntos para responder a las demandas de:
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Infraestructura, conectividad y equipamiento digital: se llevara a cabo una accién de sensibilizaciéon para
intensificar el uso de fondos europeos como Connectivity4Schools u otros fondos Utiles para la compra de

equipos, aplicaciones y plataformas de elLearning.

Coordinacién de las politicas de desarrollo de cibercapacidades: a finales de 2021, el Consejo formulara
recomendaciones para la educacién a distancia en la ensefianza primaria y secundaria, y en 2022 se iniciara

un didlogo politico entre los Estados miembros.

Formacion del profesorado: Los planes de transformacidn digital contardn con el apoyo de las academias de

profesores Erasmus y de la herramienta en linea para la autoevaluacién del profesorado, SELFIE.

Contenidos de aprendizaje de calidad y plataformas de elLearning seguras: Se fomentara la creaciéon de una
plataforma europea de intercambio de recursos en linea en conexion con las plataformas de elearning

existentes.

3.3 Prioridad 2: Desarrollar las capacidades y competencias digitales necesarias
para la transformacion digital

La segunda prioridad se refiere al refuerzo de las competencias digitales de los alumnos, desde el jardin de

infancia, pasando por:

Alfabetizacién digital y lucha contra la desinformacion: se supervisara la alfabetizacion digital centrandose
en los estudiantes de 13-14 afios y se fomentard la colaboracion entre profesores, sociedad civil y medios de

comunicacion para luchar contra la desinformacién.

Cursos de informatica: se creard un Certificado Europeo de Competencia Digital (CECD); se recomendara una
mejora de la oferta de formacidn digital para mejorar la ensefianza didactica y responder a las demandas de

cualificacion de las empresas.

Informacidn sobre tecnologias intensivas en datos, como la inteligencia artificial: La IA se incluira en el marco
europeo de competencias digitales y se fomentarad la creacion de recursos educativos sobre el tema por parte

de los proveedores de educacién, formacion y otros tipos de formacién.
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Fomento de las competencias digitales avanzadas, especialmente entre los jovenes y las mujeres: oferta de
practicas especificas para la adquisicién de competencias digitales para estudiantes, profesores, formadores;
politicas para aumentar la participacion de las mujeres en los estudios STEAM (ciencia, tecnologia, ingenieria,

artes y matematicas).

Las consultas lanzadas por la Comisidn Europea han puesto de relieve que la afirmacién de la educacién a
distancia, dictada por los tiempos frenéticos de la pandemia, ha puesto alin mas de relieve las carencias a
nivel europeo en materia de competencias digitales bdsicas y avanzadas, infraestructuras y conectividad
(desde la banda ancha hasta los LMS). Las dos prioridades del Plan Estratégico (2021-2027) responden
precisamente a la necesidad de crear un entorno favorable para una educacion a distancia de calidad,
superando los obstaculos infraestructurales, la falta de competencias digitales por parte de profesores y
estudiantes y pasando por la promocién de los jovenes y las mujeres, asi como el refuerzo de la coordinacion

entre los Estados miembros.

3.4  Formacioén en linea/a distancia en proyectos de formacién profesional (EFP)
y aprendizaje basado en el trabajo (WBL) - Difusion a nivel europeo; é Qué es
el Plan de Accion de Educacion Digital?

El Plan de Accidn para la Educacidn Digital (2021-2027) es una iniciativa politica renovada de la Unién Europea
(UE) destinada a apoyar la adaptacion sostenible y eficaz de los sistemas de educacién y formacion de los

Estados miembros de la UE a la era digital.
El Plan de Accién de Educacion Digital:

e Ofrece una vision estratégica a largo plazo para una educacién digital europea de alta calidad,

inclusiva y accesible.

e Aborda los retos y oportunidades que ha sacado a la luz la pandemia de COVID-19, que ha dado lugar

a un uso sin precedentes de la tecnologia para la educacidén y la formacién.
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Su objetivo es reforzar la cooperacién a nivel de la UE en materia de educacién digital, haciendo
hincapié en la importancia de los esfuerzos de colaboracidn entre sectores para integrar la educacion

en la era digital.

Presenta oportunidades, como mejorar la calidad y cantidad de la ensefianza relacionada con las
tecnologias digitales, apoyar la digitalizacién de los métodos de ensefianza y las pedagogias, y

proporcionar la infraestructura necesaria para un aprendizaje a distancia inclusivo y resistente.

Para alcanzar estos objetivos, el Plan de Accién aboga por promover el desarrollo de un ecosistema educativo

digital altamente eficaz. Este sector abarca los siguientes aspectos:

Infraestructura, conectividad y equipos digitales.

Planificacién y desarrollo eficaces de las capacidades digitales, incluidas las capacidades organizativas

actualizadas.

Profesores y personal dedicado a la educacion y la formacién familiarizados con las tecnologias digitales y
competentes en la materia.

Contenidos de aprendizaje de alta calidad, herramientas faciles de usar y plataformas seguras que cumplen las
normas de privacidad electrdnica y las normas éticas.

Mejorar las competencias y habilidades digitales para la transformacién digital.

Esto es necesario:

Habilidades y competencias digitales basicas desde la infancia.
Alfabetizacion digital, incluida la lucha contra la desinformacion.
Ensefianza de la informatica.

Buen conocimiento y comprension de las tecnologias de uso intensivo de datos, como la inteligencia artificial
(1A).

Competencias digitales avanzadas para aumentar el nimero de especialistas digitales.

Garantizar la igualdad de representacion de nifias y mujeres jovenes en los estudios y carreras digitales.

éPor qué es necesario actuar? La transformacion digital ha impactado profundamente en la sociedad y la

economia, con efectos cada vez de mayor alcance en la vida cotidiana. Sin embargo, hasta la pandemia del

COVID-19, su influencia en la educacién y la formacién seguia siendo relativamente limitada.
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La pandemia ha puesto de relieve la necesidad imperiosa de contar con un sistema de educacidn y formacién
bien adaptado a la era digital. Ha sacado a la luz la necesidad de elevar los niveles de alfabetizacién digital en
la educacidn y la formacion, al tiempo que ha acentuado diversos retos y desigualdades existentes. Estas
disparidades son evidentes entre quienes tienen acceso a las tecnologias digitales y quienes no lo tienen,

especialmente entre las personas procedentes de entornos desfavorecidos.

La pandemia también ha puesto de relieve varios retos para los sistemas de educacién y formacion, entre
ellos cuestiones relacionadas con las capacidades digitales de las instituciones educativas, la formacién del

profesorado y los niveles generales de aptitudes y competencias digitales.

Las estadisticas son elocuentes: un estudio de 2018 de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos (OCDE) reveldé que menos del 40 % de los educadores se sienten adecuadamente preparados
para utilizar las tecnologias digitales en la ensefianza, lo que pone de manifiesto importantes variaciones en
la UE. Ademads, mas de un tercio de los jévenes de 13 y 14 afos que participaron en el Estudio Internacional
de Alfabetizacion Informatica e Informacional (ICILS) en 2018 carecian incluso del nivel mds basico de
competencia en competencias digitales. Ademads, una cuarta parte de los hogares con bajos ingresos carecen
de ordenadores y de acceso a la banda ancha, con diferencias sustanciales en toda la UE en funcién de los

ingresos familiares (Eurostat, 2019).

La pandemia ha acelerado la tendencia actual hacia el aprendizaje en linea e hibrido. Esta transformacién ha
permitido a profesores y alumnos explorar nuevos e innovadores métodos de ensefianza y estudio en linea,

gue ofrecen mayores posibilidades de interaccién personal y flexible.

Estos cambios requieren un esfuerzo enérgico y coordinado a escala de la UE para ayudar a los sistemas de
educacién y formacion a afrontar los retos identificados y exacerbados por la pandemia COVID-19.

Simultaneamente, exige proponer una vision a largo plazo para el futuro de la educacion digital en Europa.
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3.5 Contexto politico

La necesidad de un nuevo plan de accién, que se desarrollara a partir del primer Plan de Accién de Educacién
Digital (2018-2020), se expresd en las directrices politicas de la presidenta de la Comisidn Europea, Ursula

von der Leyen, en julio de 2019 .

El renovado Plan de Accidon de Educacidn Digital contribuye a la prioridad de la Comisién "Una Europa
preparada para la era digital" y a la iniciativa NextGenerationEU. También apoya el Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia, cuyo objetivo es crear una Uniéon Europea mds ecoldgica, mas digital y mas

resiliente.

El Plan de Accion sobre Educacion Digital es un elemento clave para lograr un Espacio Europeo de la
Educacidn en 2025. Contribuye a la consecucidn de los objetivos de la Agenda de Capacidades para Europa,
el Plan de Accion para el Comité Social y la iniciativa "Brajula Digital para 2030: el modelo de Europa para la

década digital".
Consulta publica abierta

De julio a septiembre de 2020, la Comisién llevd a cabo una consulta publica abierta para recabar las
opiniones y experiencias de ciudadanos, instituciones y organizaciones de los sectores publico y privado
sobre el impacto de la pandemia COVID-19 en la educacion y la formacion, su transicién al aprendizaje a

distancia y en linea y su vision del futuro de la educacién digital en Europa.
La consulta publica reveld que:
Casi el 60% de los encuestados no habia utilizado la ensefianza a distancia y en linea antes de la crisis.

El 95% cree que la crisis pandémica representa un punto de inflexién en el uso de la tecnologia en la

educacion y la formacién.

Los encuestados afirman que los recursos y contenidos de aprendizaje en linea deben ser mas pertinentes,

interactivos y faciles de utilizar, y no depender de los recursos financieros de una ciudad o municipio.
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Mas del 60% cree que ha mejorado sus competencias digitales durante la crisis y mas del 50% quiere seguir

mejorandolas.

Con mas de 2.700 respuestas de 60 paises y 127 documentos de posicion presentados, la consulta ayudd a
dar forma a la propuesta de la Comisidn para un nuevo plan de accion de educacion digital, que fue adoptado

por el Colegio de Comisarios el 30 de septiembre de 2020.

Acciones del Plan de Accidn para la Educacién Digital

El Plan de Accién de Educacion Digital propone las siguientes acciones para el periodo 2021-2027:

Prioridad 1: Promover el desarrollo de un ecosistema educativo digital altamente eficaz

Accidn 1: Didlogo politico con los Estados miembros sobre los factores que favorecen el éxito de la educacién

digital

Accién 2: Recomendacién del Consejo sobre el aprendizaje combinado en la ensefianza primaria y secundaria

Accidén 3: Marco europeo de contenidos educativos digitales

Accidn 4: Conectividad y equipamiento digital para la educacién

Accidn 5: Planes de transformacidn digital para centros de educacién y formacion

Accidn 6: Inteligencia artificial y uso de datos en educacion y formacion

Prioridad 2: Mejorar las competencias y capacidades digitales para la transformacidn digital

Accidén 7: Directrices comunes para que profesores y educadores fomenten la alfabetizacidn digital y hagan

frente a la desinformacién mediante la educacion y la formacién

Accion 8: Actualizar el Marco Europeo de Competencias Digitales para incluir las competencias en IA y datos

Accidn 9: Certificado Europeo de Competencias Digitales (CECD)

Accién 10: Recomendacién del Consejo sobre la mejora de la oferta de competencias digitales en la educacion

y la formacion
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Accidén 11: Recogida transnacional de datos sobre las competencias digitales de los estudiantes e introduccidn

de un objetivo de la UE para la competencia digital de los estudiantes.

Accidén 12: Periodos de practicas "Oportunidades digitales

Accion 13: Participacion de las mujeres en las disciplinas STEM

Centro de Educacion Digital

Para apoyar ambos ambitos prioritarios, la Comisidn creara un Centro de Educacién Digital que potenciara la

cooperacion y los intercambios sobre educacidn digital a escala de la UE.

Primer plan de accion para la educacion digital

El Plan de Accion de Educacion Digital 2021-2027 se basa en el primer plan para 2018-2020, que perseguia

los siguientes objetivos prioritarios:

- mejorar el uso de la tecnologia digital para la ensefianza y el aprendizaje

- desarrollar competencias y habilidades digitales

- mejorar la educacién mediante un mejor andlisis y prevision de los datos.

Fuente; https://education.ec.europa.eu/it/focus-topics/digital-education/action-plan

3.6 Las plataformas mas utilizadas

Mediante la comparacién de los informes nacionales y una integraciéon con una busqueda bibliografica
posterior, hemos obtenido una lista de las 8 plataformas mas utilizadas a nivel europeo. A continuacién se
describen las principales caracteristicas; para mas informacidn, le invitamos a investigar a través de las

investigaciones nacionales individuales.
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3.6.1 Moodle

Hoy, como entonces, Moodle sigue siendo una realidad acreditada en el e-learning. Es una plataforma de
codigo abierto impulsada por la comunidad que se ha convertido en la mayor del mundo. En total hay 90
millones de usuarios de Moodle y son muchas las instituciones que reconocen su validez. Sirve a las empresas
para la formacidn de sus empleados, pero también a los profesores que quieren crear entornos virtuales de
aprendizaje. La interfaz es sencilla y los recursos disponibles estdn bien documentados. Para utilizarlo, basta
con descargar un software gratuito que puede personalizarse segln las necesidades especificas, ya sea para
proyectos comerciales o no comerciales. Moodle esta traducido a mas de 120 idiomas y los foros de debate

también ofrecen apoyo a los usuarios de todos los paises.

I i loodle Italiano (it) %+ QNon sei collegato. (Login)

Guidato dalla’community, supportato
globalmente

Benvenuto nella community Moodle dove potrai scoprire il valore
di un impegno aperto e collaborativo di uno dei gruppi open
source pill grande al mondo

COMMUNITY FORUMS

3.6.2 Docebo

Enfocada casi por completo a la formacidn corporativa, Docebo cuenta con tecnologia impulsada por IA. De
hecho, la plataforma ofrece un entrenador virtual que interactua con los usuarios, responde a sus preguntas
y ofrece sugerencias. Esta disponible en 40 idiomas y tiene precios diferenciados en funcién de las

necesidades del usuario.
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El catdlogo completo incluye mas de 700 cursos en linea que pueden satisfacer las necesidades

empresariales mas variadas, desde pequefias empresas hasta grandes multinacionales.

docebo" Prodotti ~ Soluzioni ~ Funzioni ~ Piani Supporto ~ Risorse ~ Partners Chi siamo ~

La tua piattaforma eLearning basata su IA per la
formazione online, con social learning e mobile

Trasforma la tua formazione aziendale: semplifica la gestione delle attivita didattiche, facilita il
training informale e personalizza I'esperienza dei tuoi utenti

PROVALA ORA RICHIEDI UNA DEMO

3.6.3 Abrir EdX

Directamente desde el Instituto Tecnolédgico de Massachusetts y la Universidad de Harvard llega un proyecto
sin animo de lucro llamado Open EdX y que esta al servicio de las principales universidades e instituciones
que quieran experimentar con el potencial del e-learning. La plataforma ofrece cursos de biologia, negocios,
guimica, informatica, economia, finanzas, electrdnica, ingenieria, historia, literatura, matematicas y muchas
otras materias. Hay lecciones en video, cuestionarios, pruebas de evaluacién y laboratorios en linea. Todo
ello para ofrecer incluso a quienes no pueden permitirse asistir a una universidad de prestigio la oportunidad
de saborear la educacidn estadounidense de alto nivel, sin anular la experiencia y la singularidad de estudiar
en un campus de la Ivy League. En total, Open EdX ya ha llegado a mas de 40 millones de estudiantes con

mas de 20.000 cursos activados en 32 idiomas.
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O PE N m THE PLATFORM GET STARTED MARKETPLACE RESOURCES ABOUT OPEN EDX CONTACT US COMMUNITY

Deliver inspiring learning
experiences on any scale

egree prog

3.6.4 Coursera

También de origen universitario es Coursera, la plataforma fundada por profesores de Stanford. El formato
de los cursos disponibles es el de Massive Open Online Courses (MOOC). Esto significa que la asistencia al
curso es gratuita, pero se requiere un pago para tener una evaluacion del progreso obtenido y, por tanto,
una certificacién de las competencias alcanzadas. Las materias impartidas van desde las humanidades a las
cientificas con lecciones impartidas por profesores de las mejores universidades del mundo. La audiencia de

usuarios alcanzada asciende a mas de 45 millones de personas.

coursera Explore v n For Enterprise

Your Course to Success

Build skills with courses, certificates, and degrees o™
online from world-class universities and companies

go X
£id

LS
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3.6.5 Udacity

Cursos online abiertos a todos también de Udacity, una organizacién educativa fundada en 2011.
Videolecciones, pruebas de evaluacidn y certificados finales son los servicios que ofrece a los suscriptores.
Udacity esta considerada una de las plataformas mds rapidas y eficientes especialmente para la formacién
gue requieren las empresas tecnoldgicas. Incluso los programas estdn disefiados en funcidn de las
necesidades empresariales para que puedas adquirir las competencias necesarias para trabajar en empresas

como Google, Ibm, At%T.

&D UDACITY Programs Career [

Achieve total confidence
in your tech skills

Udacity is the world's fastest, most efficient way to
master the skills tech companies want. 100%
online, part-time & self-paced.

LEARN MORE

Industry leading programs built and Google aws

recognized by top companies worldwide )

3.6.6 Chamilo

Otro software libre es Camilo, cuyo objetivo es mejorar el acceso a la educacién, especialmente en aquellas
zonas del mundo donde no es facil asistir a la escuela. Los bajos costes, frente a un alto nivel educativo,
consiguen hacer de este proyecto un proyecto abierto a todos. Esta optimizado para dispositivos moviles con

el fin de ampliar las fronteras del aprendizaje en todos los lugares disponibles.
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:‘R Chqmilo Chamilo Blog Contact Qo

E-Learming & Collaboration Software

:‘é Plataforma

Simplificar

Perfil

[
e I e = I ea rn I n g ﬂ Bandeja de entra . ::"’:"os EERe
con Chamilo LMS e Sy

&4 Invitaciones pendientes
& Editar perfil

@ Video conferencia

DESCARGAR PROBAR DEMO

3.6.7 ILIAS

El primer prototipo de ILIAS se remonta a 1997, cuando la Universidad de Colonia pensé por primera vez en
la posibilidad de ofrecer a sus estudiantes un sistema de gestidn del aprendizaje. Con el tiempo, el interés de
otras universidades crecid y en el afio 2000 ILIAS se convirtié en un software de cddigo abierto a disposicidn
de diversas instituciones, desde centros de ensefianza superior hasta autoridades publicas. La base de su
éxito es la posibilidad de descargar el sistema gratuitamente y de contribuir, gracias a una comunidad cada
vez mas amplia, a su desarrollo basado en las necesidades de un mundo del aprendizaje cambiante que exige

cada vez mas.

™= Deutsch  Login

IR The Open Source Learning Management System

Get Started Using ILIAS Development Community
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3.6.8 Lienzo

La descripcion que se encuentra en el sitio web de Canvas es la de una plataforma en rapido crecimiento en
el ambito de la gestidon del aprendizaje. Las dos direcciones en las que se mueve son la innovacién de los
métodos de ensefianza y el apoyo a los estudiantes en su camino de crecimiento. Cada escuela puede crear
su propio entorno de aprendizaje personalizado. Hoy en dia se ha convertido en el LMS mds adoptado en

Norteamérica, con millones de usuarios en mds de 70 paises.

Canvas is the World's Fastest-Growing Learning
Management Platform. Here's Why.

Our mission is to help teachers innovate and students succeed

We designed Canvas to empower teachers and engage students and then get
out of their way—an approach embraced by institutions across the globe.

Canvas makes education more efficient, effective, and all-around awesome for
you.

3.7 Comparacion entre plataformas

Del sitio capterra.it podemos extraer una evaluacién de los aspectos positivos y negativos de las plataformas

en una escala de valor que va de 0 a 5; las valoraciones las dan los usuarios.

Plataforma Positves Negativos

Moodle Facilidad de uso - 4,1 Dificil de navegar
Atencidn al cliente - 4,0
Caracteristicas - 4.2
Relacién calidad-precio
-4,4
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Docebo

Facilidad de uso - 4,2
Atencidn al cliente - 3,9
Caracteristicas - 4.1
Relacion calidad-precio-
3,9

El modelo de precios no es tan flexible y no se
ajusta a las pequeias y medianas empresas. No
hay niveles de precios por debajo de 300
usuarios/mes, lo que puede resultar caro en las
primeras fases.

Abrir edx

Facilidad de uso - 4,6
Atencion al cliente -4,7
Caracteristicas - 4,7
Relacion calidad-precio
-4,7

La interfaz de usuario no es facil de navegar para
todos

Cursera

Facilidad de uso - 4,5
Atencion al cliente - 4,2
Caracteristicas - 4,5
Relacion calidad-precio
-4.4

El precio

Udacity

Facilidad de uso - 4,5
Atencion al cliente - 4,4
Caracteristicas - 4.4
Relacion calidad-precio
-4,4

Mucho material

Chamilo

Facilidad de uso - 4,5
Atencion al cliente - 4,2
Caracteristicas 4.5
Relacion calidad-precio
4,8

Plantilla dificil de personalizar

Lienzo

Facilidad de uso - 4,4
Atencion al cliente 4,3
Caracteristicas 4.4
Relacion calidad-precio
4,5

La interfaz de usuario no es facil de navegar
Muchos problemas con la aplicacidn
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4. Encuesta a los profesionales

La asociacion del proyecto Echoes envié el cuestionario en linea a una muestra de 120 operadores de
formacion profesional (formadores, mentores, entrenadores), situados en el centro-sur de lItalia,

seleccionados segun los criterios compartidos con la asociacién, que se enumeran a continuacion:
e Experiencia previa de formacidn profesional (EFP y/o WBL), si es posible, durante mas de un afio.
e Experiencia en formacidn a distancia, preferiblemente durante mds de un afio

e Si es posible, experiencia de formacion a distancia de tipo practico (ejercicios, talleres, tutorias,
ejercicios compartidos, etc.), o tuvieron que ocuparse de estos aspectos durante el periodo de la

pandemia.

4.1 Caracteristicas del grupo de encuestados

La seccion | del cuestionario tenia por objeto definir el perfil y las principales caracteristicas de los
encuestados. A continuacion se analizan los resultados de las respuestas recibidas, destacando las principales
caracteristicas observadas y, en su caso, las diferencias entre el grupo de encuestados del centro-sur de ltalia

y los del norte del pais.

Edades:

Mds del 60 20-30
3% 4%

Funcidn dentro de la organizacion:
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Tutor
5%

.

-

Experiencia en ensefianza/formacién en EFP:

=
—

\_menos de 1 afo
3%

Experiencia en ensefianza y aprendizaje a distancia:

B

menos de 1y -
8%
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En cuanto a los conocimientos y competencias en tecnologias y herramientas,

Aungque todos los encuestados declararon tener un conocimiento bueno o muy bueno de las herramientas
generales de las TIC, los programas informaticos, los medios sociales y los sistemas de videoconferencia, las
mayores dificultades se refieren al acceso a los conocimientos relacionados con el funcionamiento total de

las plataformas de aprendizaje, los juegos o las aplicaciones de aprendizaje digital y realidad virtual.
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Cuando se les preguntd por sus propias actitudes como profesores o profesionales de la EFP, sefialaron las

siguientes caracteristicas como predominantes:

e Animo a mis alumnos a trabajar juntos/ayudarse mutuamente para realizar una tarea

e Soy capaz de inspirar a mis alumnos sobre temas especificos

e Apoyo a mis alumnos para que exploren y apliquen enfoques innovadores para resolver problemas

y realizar tareas de trabajo

e Apoyo a mis alumnos en la puesta en practica de sus ideas

e Soy capaz de motivar a mis alumnos

e Utilizo métodos que fomentan la resolucién de problemas

e Apoyo y permito a mis alumnos definir prioridades.
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A continuacion, se interrogd a la muestra seleccionada sobre las principales herramientas (sistemas de

videoconferencia y programas informaticos) que conocen y utilizan en la formacion a distancia.
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En todas las regiones implicadas se utilizan las principales y mds extendidas plataformas de videoconferencia,
también y muy a menudo como sustitucion de herramientas mas precisas que podrian utilizarse de forma
mas eficaz para el e-learning. Asi pues, aqui hemos detectado un conocimiento profundo y profundo de las
plataformas mds tipicas como Zoom, Gotomeeting, Teams, WeBex, Googlemeet y, en menor medida, jitsi.
Las plataformas de cédigo abierto, no propietarias y no especificamente equipadas para el e-learning son las

preferidas por la mayoria de los encuestados en el cuestionario.

Moodle esta sefalada como la plataforma de e-learning mds conocida.

100
90
80
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50
40

30
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Moodle Docebo SAP Litmos Ninja for Skilla Learnpress
Training Business
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Una parte especifica del cuestionario estaba destinada a obtener una autoevaluacion de los profesionales

sobre sus competencias/capacidades necesarias para impartir cursos de formacion en linea/a distancia.

Alrededor del 95% de los encuestados declararon tener dichas habilidades/competencias, mientras que la
mayoria de ellos declararon necesitar mdas bien competencias "especificas" (vinculadas a algunas
funcionalidades de las plataformas) que competencias "duras" como la forma de acceder o utilizar la

plataforma.

Metodologico, relativo alla fornitura dei
contenut

Operativo, legato alla gestione di specifiche
funzionalita della piattaforma

Tecnologico/ Tecnico, relativo all'accesso e
allutilizzo delle piattaforme

o 20 30 4 50 60 70O

o

Cabe destacar que mas del 50% de los encuestados opina que la modalidad "mixta" (en parte en linea y en

parte presencial) es la forma mas eficaz de impartir la formacién.

—_—

Los motivos de esta eleccién son principalmente los siguientes
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Los encuestados estan interesados en encontrar soluciones para trasladar a la formacidn a distancia los

siguientes aspectos de la formacion presencial:
e Posibilidad de realizar actividades practicas o laboratorios (mas del 83%),

e Interaccion entre profesor y alumno (mds del 17%).

4.2  Uso de las plataformas para la ensefianza a distancia
La seccidn Il del cuestionario tenia por objeto investigar los siguientes temas:

1. Caracteristicas principales y deseadas que debe tener una buena plataforma de formacién a

distancia,

2. Funcionalidades principales y deseadas que puede ofrecer una buena plataforma para la ensefianza

a distancia,

3. Principales recursos y herramientas que ofrecen las plataformas de formacidn a distancia y que se

consideran mas relevantes de cara a los usuarios de FP y WBL.
En cuanto al tema 1., el cuestionario investigaba los siguientes puntos:
e Facilidad de uso e intuitividad (acceso y gestion de funciones)

e (Capacidad para generar informes y estadisticas sobre cursos, contenidos, materiales y alumnos

(porcentaje de cursos completados, pruebas superadas, material descargado, etc.).

e (Capacidad para generar interaccion con los usuarios
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e Capacidad para interactuar con los sistemas de la empresa (CRM, calendarios, puntos de contacto).

e Capacidad para contener portales personalizables / areas tematicas

e Servicios gratuitos/cddigo abierto

e Streaming (Live FAD): posibilidad de recibir informacidn con contenidos multimedia (presentaciones
PowerPoint, enriquecidas con animaciones y transiciones Flash, objetos 3D y streaming de video,

etc.)

e Compartir: posibilidad de compartir informacion y contenidos multimedia

e (Otros

Sharing: ability to share information and multimedia

content _
Streaming (LiVe FAD) ab|l|ty to receive information with _
multimedia content (PowerPoint presentations,...
Free [N
Possibility of containing customizable portals/thematic _
areas
Ability to interact with company systems (CRM, _
Calendars, touch points)
Ability to generate interaction with users | R SR
Ability to generate reports and statistics on courses, _
content, materials and learners (percentage of courses...
Ease of use and intuitiveness (access and management of _
features)
0 10 20 30 40 50 60 70

Las caracteristicas principales y deseadas que debe tener una buena plataforma de formacién a distancia,

Capacidad para generar interaccién con los usuarios

e Compartir: capacidad de compartir informacion y contenidos multimedia

e Facilidad de uso e intuitividad (acceso y gestion de funciones)

e La parte relacionada con ella también es de buen interés

e Compartir: posibilidad de compartir gratuitamente informacién y contenidos multimedia.
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Al final

Capacidad para generar informes y estadisticas sobre cursos, contenidos, materiales y alumnos (porcentaje

de cursos completados, pruebas superadas, material descargado, etc.).

Capacidad para interactuar con los sistemas de la empresa (CRM, calendarios, puntos de contacto).

Posibilidad de contener portales/zonas tematicas personalizables

Streaming (Live FAD): capacidad de recibir informacion con contenidos multimedia (presentaciones

PowerPoint, enriquecidas con animaciones y transiciones Flash, objetos 3D y streaming de video, etc.)

El Tema 2 tenia por objeto investigar los siguientes aspectos:

Objetos de aprendizaje (por ejemplo, videos, documentos, presentaciones, pruebas, cuestionarios,

etc.)

e Gestidn de cursos (p. ej.: modo de presentacion con diapositivas o documentos)

e Test o prueba de aprendizaje

e Seguimiento de la formacion (por ejemplo: verificacion del acceso, la permanencia y el uso de los

contenidos por parte de los alumnos).

e Gestidon de lecciones en directo (por ejemplo, creacién de rutas integradas entre el aprendizaje

electrénico y la leccién en directo)

e Foro de debate y espacios interactivos (por ejemplo, chat)

e Gestidon de la documentacion del curso (por ejemplo: material didactico y de profundizacion; otra

documentacion, incluida la administrativa).

e (Otros
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La pregunta planteada pretendia complementar la anterior, afiadiendo el ambito de los "deseos" a las

caracteristicas de una buena plataforma.

Management of course documentation (e.g .:
teaching and in-depth materials; other...

Discussion forum and interactive spaces (e.g .: chat)

Live Lesson Management (e.g .: creation of
integrated paths between e-learning and live lesson)

Monitoring of training (e.g .: verification of access,
permanence and use of contents by learners)

Test or quiz for learning

Course management

Learning objects (e.g. videos, documents,
presentations, tests, questionnaires, etc.)

0 10 20 30 40 50 60
Frente al tema de cuales son las principales y deseadas funcionalidades que una buena plataforma para la
formacion a distancia puede ofrecer, la mayor incidencia de las respuestas se refiere al tema de la gestidon
del curso, conectado con la interaccion con herramientas de presentacion de diapositivas, videos, etc., la
segunda gran necesidad estad conectada a la necesidad de insertar pruebas de evaluacion, y aprendizaje,
entonces tenemos como emergentes las dos necesidades de poder monitorizar varios aspectos del publico
presente (atencidn, resultados, etc.) y por otro lado seria importante aprender a gestionar rdpidamente

Objetos de Aprendizaje (por ejemplo videos, documentos, presentaciones, pruebas, cuestionarios, etc.)

El tema 3 tenia por objeto investigar las herramientas y los recursos que los encuestados consideran mds
importantes para desarrollar e incluir en una plataforma de formacidn en linea / a distancia destinada a los

usuarios de la formacién profesional y la formacidn en el trabajo. Los temas considerados son los siguientes

e Simuladores, realidad virtual o realidad aumentada,

e Entornos virtuales de aprendizaje,

e Blogy foro de debate,

e Podcasts,
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e Video,

e Interaccién con YouTube,

e Recursos escritos (guias de autoaprendizaje, notas del alumno),
e Nolosé,

e Otros.

Written resources (self-paced learning guides, learner...

Virtual learning environments

Podcasts
Blog and discussion forum

|
|
Video I
|
|
Interaction with You Tube

|

Simulators, virtual reality or augmented reality

Las mayores necesidades identificadas se refieren a la necesidad de "Entornos virtuales de aprendizaje",
también se considera muy necesaria la presencia de videos de debate y blogs, asi como simuladores de
realidad aumentada. Menos interés suscitaron el tema de los recursos escritos, los podcasts y la interaccién
con YouTube. Esto coincide perfectamente con las respuestas dadas a la pregunta sobre los aspectos de la
ensefianza presencial que los profesionales desean introducir en la ensefianza a distancia, a saber: la

posibilidad de realizar actividades practicas o laboratorios y la interaccion entre profesor y alumnos.

4.3 Grupos destinatarios y tipo de actividades
La seccidn Il del cuestionario tenia por objeto investigar los siguientes temas:

Objetivos de referencia para la ensefianza a distancia y sus caracteristicas,
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Tipo de actividades y contenidos principales para los que mas se utiliza o prefiere la formacidn a distancia,

Dificultades y frustraciones detectadas cuando se utiliza la ensefianza a distancia, teniendo en cuenta los

distintos grupos destinatarios.

= Unemployed young people (15-35 years), users of vocational training / work-based training courses
= Young people (15-35 years) employed
= Unemployed adults (over 35 years of age), users of training / retraining courses

Entrepreneurs or aspiring entrepreneurs

= Other

Los porcentajes de los distintos tipos de sujetos implicados en las experiencias de formacién estan
absolutamente equilibrados, un dato importante que atestigua el valor de la agregacion de datos, capaz de

medir las necesidades de una amplia muestra de tipos de publico.

En cuanto al Tema 2., mas del 80% de los encuestados recurren a la formacién a distancia tanto para el
aprendizaje tedrico como para el practico. La formacion a distancia para coaching/mentoria sélo es utilizada
por un nimero muy reducido de encuestados estrechamente relacionados con actividades especificas de

temas concretos.

Por ultimo (Tema 3.), incluso en este caso las respuestas estan bien divididas entre los tres tipos posibles de
problemas que se plantean durante el uso de las plataformas por parte de los diversos grupos objetivo

implicados.
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e cuestiones "metodoldgicas", cuando los usuarios son jévenes (trabajadores o desempleados),

e Tecnoldgicos / Técnicos, relacionados con el acceso y uso de las plataformas y cuestiones operativas,
relacionadas con la gestién de funciones especificas de las plataformas, cuando los usuarios son

adultos.

Se dedicé una pregunta especifica a la formacion practica (laboratorio). La pregunta era la siguiente "Si utiliza
/ ha utilizado la formaciéon a distancia para la formacién practica (laboratorio, practicas, ejercicios,

aprendizaje basado en el trabajo), écdmo ha conseguido transferir el contenido a la experiencia en linea?".

Las posibles respuestas eran:

e Presentacién en video (con o sin comentarios)

e Relato del profesor/formador (sélo audio)

e Presentacidn estdtica (texto e imagenes, comentados por el profesor/formador), Presentacion en

video (con o sin comentarios

e Presentacion estatica (texto e imagenes, comentados por el profesor/formador)

e Relato del profesor/formador (sélo audio), Presentacién en video (con o sin comentarios)

e Narracién del profesor/formador (sélo audio), Presentacién estética (texto e imagenes, comentada

por el profesor/formador)

e Relato del profesor/formador (sélo audio)

e Ninguna de las anteriores

Las dos respuestas claramente mas compiladas son inherentes Presentacidn en video (con o sin comentarios)
anche la combinacion de Relato del profesor/formador (sélo audio), Presentacién en video (con o sin

comentarios).

Alrededor del 85% de los encuestados declararon que no utilizan herramientas digitales avanzadas para

simular la realidad en sus cursos de formacién a distancia. El 15% de los encuestados se decanta por el
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potencial que ofrecen las herramientas "Dmagis", "phet", "Miro" y "Padlet", ademas de las herramientas de

simulacidn mas especificas como "rhinoceros", "Mathcad" y "LTSpice".

Mas del 82% de los encuestados (96) estan interesados en probar este tipo de herramientas en sus cursos de

formacion.

4.4  Experiencia adquirida y ensefianzas extraidas

La seccidn IV del cuestionario tenia por objeto investigar los siguientes temas:
e Conocimiento de las mejores/buenas practicas en el dmbito de la educacion a distancia,

e Lecciones aprendidas durante la pandemia de COVID 19 cuando las actividades de formacion sdlo

eran posibles en modalidades de aprendizaje en linea o a distancia,

e Conocimiento y utilizacién de manuales, directrices y metodologias de apoyo a la ensefianza a

distancia.
En cuanto al Tema 1., se propuso a los encuestados la siguiente pregunta:

"éConoce herramientas, prdcticas o sistemas de formacion profesional y formacion en alternancia que puedan
considerarse "buenas prdcticas" y, por tanto, que sean replicables o utiles en otros contextos / paises europeos (para
proveedores de formacion y/o para responsables publicos)?"

Sélo unos pocos encuestados (menos del 10%) declararon conocer algunas buenas practicas.

En cuanto al Tema 2., se propuso a los encuestados la siguiente pregunta:

"éCudles son las lecciones que ha aprendido tras la implantacion de la formacién a distancia / en linea, antes y después
de la pandemia COVID-19, en relacion con los procesos de imparticion, el papel de los formadores y las nuevas
competencias necesarias?"
De las respuestas recibidas (25) sobre este tema se pueden extrapolar las siguientes lecciones principales, en forma de
"necesidades":

e necesitan formarse en tecnologias, metodologias y herramientas especificas para la ensefianza a

distancia (aprendizaje tedrico y practico);
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e necesidad de plataformas/herramientas especificamente disefiadas para la colaboracién (entre

profesores y alumnos y entre colegas);

e necesidad de herramientas especificas para posibilitar procesos de aprendizaje activo en la
ensefianza a distancia.
e necesidad de "velocidad" para adaptarse a las nuevas tecnologias
En cuanto al Tema 3., se propusieron las siguientes preguntas a los encuestados:
"éConoce / hace referencia a guias o manuales especificos para apoyar la imparticion de formacién a distancia / online,

a los formadores / profesores que desea compartir?"

Casi todos los encuestados declararon no conocer ninguna guia o manual especifico.
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5. Analisis de usuarios "Personas"

5.1  Grupos de discusion

El principal objetivo de los grupos focales era obtener informacién sobre las necesidades actuales y futuras

en relacion con los temas ya analizados con el cuestionario enviado a los formadores.

En concreto, el objetivo era escuchar las voces de las personas directamente implicadas y recopilar mas
informacién para estructurar el kit de herramientas (resultado 2) y los mddulos de formacién (resultado 3),
investigando 4 areas principales: "Actividad", "Necesidades", "Ambiciones", "Dificultades" y "Frustraciones"
experimentadas por las personas implicadas (formadores/profesores/profesionales de EFP) a la hora de

impartir formacion a distancia.

Partiendo de los resultados de la investigacion documental y de la encuesta, los grupos de discusidn se
centraron en los temas recurrentes y en las carencias de competencias de los profesionales de la EFP, de
acuerdo con "DigCompEdu", el marco de referencia europeo sobre las competencias digitales de profesores

y formadores.
Se han celebrado grupos focales en cada region, sobre la base de la metodologia compartida con los socios.

Se fijaron los siguientes objetivos especificos para los Grupos Focales:

e para complementar el drea de las "Necesidades" y las "Lagunas",

e Investigar las areas de "Dificultades" y "Frustraciones" experimentadas por los profesionales de la

EFP cuando se trata de formaciodn a distancia.

Los informes de los grupos focales han sido elaborados por cada socio con las respuestas dadas por los

participantes.

Las preguntas planteadas a los participantes se han elaborado teniendo en cuenta la estructura de

"DigCompEdu", y concretamente el siguiente esquema:
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A continuacion se ofrece un resumen de las respuestas (consulte los informes individuales para una

interpretacion completa de las respuestas)
El siguiente cuadro contiene el resumen de las respuestas recibidas por areas tematicas.

Area de las necesidades N° de respuestas Puntuacion
PREGUNTA: basdndose en su experiencia en itinerarios de formacion a RESPUESTAS

distancia/en linea, écudles son las necesidades mds importantes/urgentes

que le gustaria satisfacer para aumentar el impacto de las formaciones?

1. Conocer mejor los entornos digitales (sitios web, servidores en la 4 No es muy
nube, motores de busqueda, redes sociales, aplicaciones mdviles, audio y urgente
video y otros recursos basados en la web).

2. Recurrir a una plataforma "a medida" para la gestion, proteccion y 22 Urgente
puesta en comun de los recursos digitales para la diddctica a utilizar en los
cursos de aprendizaje a distancia/en linea.

3. Conocer mejor los recursos educativos digitales (video) y las 4 No es muy
herramientas para poder seleccionar los mds adecuados. urgente
4. Capacidad para recurrir 'y utilizar formatos y programas 10 Medio
informdticos para la creacion (ajuste) de los contenidos educativos para los

alumnos.

Subarea 1: Recursos digitales y practicas de ensefianza y aprendizaje N° de respuestas Puntuacion
PREGUNTA: basdndose en su experiencia en la imparticion de itinerarios de RESPUESTAS

formacién en linea/distancia, ¢qué dificultades/frustraciones ha
encontrado en el proceso de busqueda/seleccion/uso de metodologias y
recursos digitales para utilizar en la formacion a distancia/en linea?
1. Dificultades para encontrar contenidos digitales de apoyo a los 8 Medio
cursos/lecciones (largos tiempos de busqueda y/o inadecuacion de
los contenidos encontrados).

2. Imposibilidad/dificultades para modificar los recursos digitales 0 No es muy
disponibles urgente
3. Dificultades en la creacion de nuevos recursos digitales adaptados a 6

la ensefianza en linea/a distancia

4. Imposibilidad/dificultades en el proceso de integracién y puesta en 10 Urgente
comun de los recursos digitales en la plataforma de formacion.

5. Escasez/falta/desconocimiento de metodologias y herramientas 11 Urgente
adaptadas a la ensefianza a distancia para ayudar a los estudiantes
a realizar tareas en colaboracién y/o mejorar sus capacidades de
comunicacién y/o apoyar su colaboracion y la creacion de
conocimientos compartidos.

6. Escasez/falta/desconocimiento de metodologias y herramientas de 5 No es muy
apoyo a los estudiantes en el proceso de planificacion, sequimiento urgente
y autoevaluacion del nivel de aprendizaje adquirido y en la puesta
de manifiesto de los progresos realizados, en la puesta en comun de
conocimientos y en el planteamiento y propuesta de soluciones
creativas.

7. Otros 0
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Subarea 2: Evaluacion del aprendizaje adquirido (uso de herramientas N° de respuestas Puntuacion

digitales y estrategias dirigidas a mejorar las practicas de evaluacion):

PREGUNTA: basdndose en su experiencia en la ensefianza en RESPUESTAS

linea/distancia, ¢équé dificultades/frustraciones ha encontrado al

enfrentarse a la evaluacion del aprendizaje de los alumnos?

1 Falta o desconocimiento de metodologias y herramientas especificas 28 Urgente

para la evaluacion de las competencias adquiridas en los cursos a distancia.

2 Falta de integracion de los sistemas de evaluacion del aprendizaje 12 Mediot

en la plataforma de formacidn y/o deficiencias en las herramientas para el

andlisis de los datos de aprendizaje y/o en las herramientas para

proporcionar informacién a los estudiantes y otras personas interesadas.

Subarea 3: Mejora del potencial de los estudiantes (Uso de las tecnologias | N° de respuestas Puntuacion

digitales para fomentar una mayor inclusion, personalizacion y

participacion activa de los estudiantes)

PREGUNTA: Basandose en su experiencia en cursos en linea / a distancia, RESPUESTAS

équé dificultades / frustraciones ha encontrado a la hora de mejorar el

potencial de los estudiantes, en términos de:

1. éAccesibilidad e inclusion? 10 Medio
2. ¢Diferenciacién y personalizacién de los recorridos? 18 Urgente

3. éParticipacion activa? 12 Medio
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5.2  Definicidon de "Personas”

Los personajes son perfiles ficticios ideales creados a partir de investigaciones que representan a un grupo

concreto de clientes que pueden utilizar su producto, servicio o sitio web de forma similar.

Esbozar las caracteristicas de sus personas puede ser beneficioso por muchas razones, entre ellas el hecho

de que le permite conocer y comprender a sus usuarios, sus necesidades, temores y objetivos.

Esto es importante porque en cualquier estrategia de marketing el elemento central es el cliente y la
experiencia que vivié en relacién con su empresa o su producto: por lo tanto, la construccion de personas le

permite tener un enfoque centrado en el cliente.

Los personajes son perfiles ficticios ideales creados a partir de investigaciones que representan a un grupo

concreto de clientes que pueden utilizar su producto, servicio o sitio web de forma similar.

Esbozar las caracteristicas de sus personas puede ser beneficioso por muchas razones, entre ellas el hecho

de que le permite conocer y comprender a sus usuarios, sus necesidades, temores y objetivos.

Esto es importante porque en cualquier estrategia de marketing el elemento central es el cliente y la
experiencia que vivié en relacién con su empresa o su producto: por lo tanto, la construccion de personas le

permite tener un enfoque centrado en el cliente.

Gracias a la construccién de los personajes, el usuario final se hace mas real a los ojos de quienes disefian el

producto, servicio o sitio.

Por consiguiente, conociendo los comportamientos y las caracteristicas del destinatario del producto, el

disefio de este ultimo resulta mas facil.

Ademads, al conocer asi a tus clientes potenciales, veras las cosas desde su perspectiva, empatizaras con ellos
y podras disefiar productos que resuelvan sus problemas y les permitan alcanzar sus objetivos, ofreciéndoles

asi lo que realmente quieren y creando una gran experiencia de usuario.

Asi, situando siempre al cliente en el centro de cada decision, tendrds un producto mejor y los usuarios, al

notar la atencidn que les prestas y sentirse comprendidos, confiaran en ti.
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Por ultimo, sabiendo cudles son las caracteristicas de tus clientes ideales, podras dirigir tus estrategias de
marketing hacia aquellos usuarios que tienen mdas probabilidades de interesarse por tus productos,
aumentando asi las posibilidades de tener éxito en su venta y reduciendo el derroche de recursos destinados

a un publico desinteresado.

Para el objetivo R1 del Proyecto ECHOES, la definicidn de Personas es estratégica para identificar perfiles tipo

a los que ofrecer respuestas y productos desarrollados con R2, R3 y R4.

Hemos desarrollado 5 perfiles tipicos de Persona, surgidos de las realidades nacionales analizadas, y capaces
de responder a necesidades tipicas también en todos los grupos de edad de los sujetos analizados. Los

enumeramos a continuacion.

Mame: Alice
Age: 32
Profession: Coach

I/ Mentor

ACTIVITY Alice is 32-year-old. 5he has been teaching in education for about 4 years and has
good knowledge of technology and anline tools (computers, office package, social
media, video conferencing and e-learning platforms). She is often close in age to the
students she teaches, so she finds it easy to integrate with students. In fact, she has
a good ability to encourage them to collaborate with each other, trying to inspire
and support them in creating innovative approaches to solve problems, promoting
their work, and motivating them. 5he has often used video conferencing platforms
and e-learning platforms (Moodle and Docebo LMS). Alice is very often involved in
100% distance learning courses, but she prefers the hybrid teaching mode,
especially when practical learning is concerned. She makes recourse to wvideos,
images, and slide presentations for his trainings, but she would like to use digital
simulation tools.

GOALS AMND | Alice would like to provide teaching for online training regardless of the course type
AMBITIONS and the users involved.
MEEDS Alice would like to know better effective Virtual Learning Environments (VLE),

especially those characterized by ease of use and intuitiveness. When Live Distance
Learning is concerned, she would use a platform where interaction is allowed and
sharing of information and multimedia contents (presentations enriched with Flash
animations and transitions, 3D objects and video streaming, etc.) is enabled during
and ocutside the training sessions.

DIFFICULTIES AMD | Alice finds wery difficult to deliver the practical courses effectively when distance

FRUSTRATIOMNS learning is concerned. 5he is frustrated from the fact that the platforms she uses are
not user-friendly and don't allow any interactions or collaboration among teacher
and students and among students.
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Name: Maria
Sex: F

Age: 35
Profession: VET Online Trainer

Activity: Maria is 35 years old. Sheisan online trainerin vocationaltraining courses foremployment (Online VET). She
has 5 years of experience in training, most of which have been dedicated to onlinetraining directly. She always
works with non-proprietary platforms especially dedicated to e-learning, although she considers that she can
still discover new tools that she needs toimprove. He has a good knowledge of office automation, social
networksand digital content creation. He attaches greatimportance to the relational and motivational aspect
of her work with learners, as she likes to establish not only a strong and secure connection with them, but also
group awareness among the participants of the online training sessions (even if they are not synchronous).

Goals and Maria would like to be able to use digital reality tools. She would like to be able to create digital content that is
more focused on practicality, she wantsto try new tools that allow a better focus on practical activitiesin the
Ambltlons: online environment so that her students experience the training as something real and not far from what awaits
ng ng

them laterin the real/working world. He would liketo be able to manage the whole training process (design,
deliveryand evaluation of learning) remotely.

Needs: Maria would like to know how to apply more practical content in online training, she isalso interested in digital
' reality tools because she thinks they can be a good option. She needs a platform where this type of content can
be hosted for online trainingin a simple and intuitive way, so that both trainers and students dare to use it.

Diffi culties and Maria has difficulties in finding practical digital content and tools to produce it. She tries to research and look
for toolsto apply digital reality but she does notknow how to do it. In addition, the management and control of

Frustrations: the whole educational process also makes her look for alternatives to improveher evaluation and control of the
students' process in orderto know how to helpthem, guide themin a better way and increase their
engagement and empowerment.
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Name: Matej
Sex: M

Age: 38
Profession: CEO of a company / startup mentor

Activity Matej (male) is 38 years old. He's the CEO of a high-growth company (scale-up). He's an active startup mentor in the
entrepreneurial community of Primorski tehnoloski Park and gives various lectures at startup academies and similar
trainings. His company works in the field of IT technologies, so online tools are very familiar to him. If he doesn't know
certain online tools, he's able to learn them quickly. Matej has been working as a startup mentor and lecturer since 2014.
He's a young father and very busy as he manages a company with ten employees. He started online teaching/mentoring
during the Covid period. For various practical reasons, such as lack of time, physical distance, etc., he still uses the online
method of teaching entrepreneurship from time to time. Most commonly, he uses tools such as: Zoom, Skype, Microsoft
Teams, Moodle and Miro (online whiteboard platform). He also often teaches hybrid. He may not need so many virtual
tools to teach entrepreneurship as the practical nature of entrepreneurship is different from practical nature of chemistry
or physics, but he still uses videos, photos, graphics, etc. Recently, Matej was on a study visit to Norway where he
attended a conference on virtuality. The conference was about the inclusion of virtuality in all areas of society, including
teaching. He found it very interesting how a modern way of teaching history was presented at the conference: students
were transported to the time of a certain part of history (e.g., ancient Greece) with the help of VR. In this way, we can
solve the problem of motivation to sit in an online lecture.

Goals and Provide high quality knowledge on entrepreneurship, regardless of format (live/online). He's happy to continue to keep in
Al step with the times and teach in a way that's relevant to modern society and its needs.

Needs + Matej is a busy entrepreneur who's to take care of 10 employees. He's also a young father who's building a new house in
e his spare time. At the same time, he wants to be an active member of the local entrepreneurial community, to which he'd

like to contribute with his knowledge and experience. Due to the lack of time, he wishes that he doesn't have to search for
and suitable platforms and that he doesn't have to search for different applications to combine in a lecture (to make the
frustrations lecture more interesting and practical), but he wishes that there's a platform that's easy to access, simple, and most
importantly, a platform that contains different options and applications - all in one. This would save him a lot of time. After
all, he doesn't have the time to sit down at the computer and search "all day" for suitable platforms and applications.
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Name: Oliver

Age: 43
Profession: HT

Teacher in technical
theory lessons

ACTIVITY Oliver i= 43 years old and has been working as a HTL teacher in the field of
mechanical engineering/mechatronicsfeconomics for a good 4 years. Prior to that,
he was employed for 20 years in various companies in the medical technology,
automotive and consumer lifestyle sectors, as a design engineer, project manager
and supplier supervisor in the private sector. He has been involved with learning
platforms for 4 years. The last 3 years he has been using learning platforms (MS
Teams) as a teacher at the HTL. In the course of his education at the pedagogical
university he got to know various digital learning tools (Moodle, Kahoot!, Microsoft
Forms, M5 Teams...) as a learner. He has knowledge to prepare digital content for

his teaching.
GOALS AND | Oliver would like to prepare his learning materials in such a way that they can
AMBITIONS also be used as interactively as possible by the students via learning platforms at

any time. In doing so, he wants to use courses that teach the basics in the area of
mechanical engineering/manufacturing technology. An automated knowledge
check is essential.

MEEDS Oliver would like a learning platform in which courses in the field of mechanical
engineering/manufacturing technology can be compiled as easily as possible and
made available to learners. It should be possible to test what has been learned
with the help of learning cbjective checks. In addition, the learning platform
should include an automated evaluation of the learning target checks.

DIFFICULTIES  AND | Oliver is currently not aware of any learning platform that meets all his
FRUSTRATIOMNS requirements. There are very few reasonable digital docurments available in his
teaching area. Preparing reasonable digital documents is very time-consuming.
Oliver does not have the knowledge to adapt the hardly available digital media
for his area to his needs. Assessing learners is very tedious and time-consuming
with the tools currently in use.
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Name: Davide
Age: 58

Profession:

Professor

ACTIVITY Davide is a 58-year-old professor who has been working VET for more than 10 years.
He has @ more than acceptable technological and internet tool expertise. He often
uses video conferencing and e-learning platforms and has the skills to inspire and

interact with his pupils, urge them to complete assignments, and encourage them
to collaborate. Anyway, he prefers in-presence training than distance training.

GOALS AND | Davide would like to find easy-to-use sharing and collaborative tools in platforms

AMBITIONS used for distance learning, such as: blogs and discussion forums, podcasts and
videos. He would also like to learn how to use simulation tools.

NEEDS Davide needs ease of use and intuitiveness platform equipped with tools stimulating

collaboration and interaction among teachers and students and among students,
especially when practical learning is concerned.

DIFFICULTIES AND | Davide experienced difficulties delivering 20-34-year-oldsng, mainly because he
FRUSTRATIONS uses video-conferencing platforms not equipped for distance learning. 5o, he is
frustrated by the lack of tools for management, protection and sharing of the digital
didactical resources. Delivering of contents is difficult for him when the practical
learning is concerned. In fact, he doesn't use simulations, gamifications, augmented
or virtual reality, but only videos and images, slides and storytelling.
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6. Conclusiones y proximos pasos

En conclusién, sobre la base de los resultados de la investigacion documental y los cuestionarios
administrados a los profesionales de la EFP, se han identificado las siguientes "Necesidades" y "Lagunas"
relacionadas con el aprendizaje a distancia y virtual para los proyectos de EFP y formacidn profesional y

continua en Europa.

La siguiente tabla se configura como la sintesis perfecta en total sintonia con las necesidades y clases de
identificacion propuestas por DigCompEdu, el marco de referencia europeo sobre las competencias digitales

de profesores y formadores.
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Area tasks MNeeds Desired state Description of the gaps Italy Spain Austria | Slovenia
Area 1: Professional Engagement
Course Complete and simple since vi_cleucunfen?n_cing tools, not
documentation management of training ELIStCII:'I'IIZE-I:I fortraining, are the most X X X X
management documentation used in distance courses, the document
flow is managed offline
& communication platform that contains
Qrganizational communication Digital different options and applications - all
technologies as a |Better distance communication|in one to make the lectures more
tool for process and more interesting  |Interesting and practical: a platform that X X
communication  |physical educational process  [contains different options and
with students applications, allows for a lot of
interaction, practice, and group work.
Exchanging and teach in a way that's Only a few innovative practices are used
experiences with |relevant to modern society and |within education process, additional X X
other mentors its needs training of mentars, lecturers is needed
Professional Collaboration Sharing exams,
assignements, Every trainer has access to all |Training on learning platforms should X
guizes across the [exams, assignments and overcome this
organization quizes of the others
Reflective Practice
The digital tocls such as VR, AR should
The use of different digital be used in the educational process
Digital Continuous Professional Development tools in order to motivate the |resulting in the enrichment of the X X

Keeping young

mannla mmatiostad

students
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Area 2: Digital Resources

Accessand use of

Cnly a few professionals have good or

Ezze of use and intuitiveness acceptable knowledge of learning X
platforms
platforms
Selecting digital resources . .
Accessand use of The platforms are disperzed, applications
platforms and Ezze of use are difficult to find ([on Web)or mentor X
applications needs a lot of time to search
Availability of effective Learning
. Objects to facilitate, evaluate .
Use of educational I . ! Lack of knowledge about available
. and verify the study process or . . %
objects . Learning Dbjects
create a course ina
digital/virtual environment
Availability of create not only
. _ . Theoretical content for
Creating and modifying digital content Create more . inthe dizital Lack of knowledge about tools and
. trainings in the digita . .
complex practical . . methodologies to produce this type of X
environment but also practical,
contents . content
hand-on activities and
contents.
Modifying content R -
fying Easy and intuitive tool of editing
to your own Lack of knowledge on tools. X
content.
puUrposes
Effective Paoszibility to receive . . -
. . b'r . . . It is not possible or rather difficult to
streaming information with multimedia

Managing, protecting and sharing digital

resouUrces

sessions [Live
Distance Learning)

contents, such as: audio, video,
images, text, etc.

receive multimedia content during

streaming sessions

Improve content
sharing

Ability to share information and
multimedia content during and
outside of live lessons or
webinars

Since most of the courses are carried out
through videoconferencing systems, itis

guite difficult to share information or
multimedia content
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The interaction is limited to simple
Interactive lesson tools typical of videoconferencing
platforms, such as: raising of hands,

Interaction with
users

Since video conferencing tools, not
Management of |Easy management of live customized for training, are most
live lessans training sessions used in remote training courses,
managing training sessions is quite

The need for a lot of digital and
Management of |Easy management of live technical equipment not only on the
live lessans training sessians part of the provider (educational
institution), but also on the part of

Lack of knowledge about how to
promote, encourage and facilitate
taols for promoting students 1o
collaborate (on their own among
Difficulty to Availability of encourage them) in the digital environment. It
engage students |students to collaborate and |can be also linked to the lack of

to collaborate work together in the digital |knowledge suggesting initiatives or
between them environment activities for learners to collaborate.
The design and implementation of
this type of activities required damain
of digital tools and digital
communication competencies.
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fread: Azzeszments

HAszessment strategies

Analuzing evidence

Training
monitaring

Complete and simple training
monitoring [process and
learnings)

Since video conferencing toolz, not
customized for training, are most usedin
distance courses, training monitoring is
quite difficult and very often managed

offlie

Feedback and Planning

Design, planning
and
implementation of
the usze of digital
resources in the
different phaszes
of the learning
process

Effectively archestrate the use
of digital resources at different
stages and settings of the
learning process

Lack of knaowledge af educational
resources [provided ar not by platfarms)
specific to distance learning

Effective
feedback during
the assessment
process

Eeing able to engage learners
according ta the feedback in
their activities and progress.

Lack of knaowledge regarding toals,
frequency, tupe of feedback and
channel far it.

frea S Empowering Learners

Bocezsibility and inclusion

Differentiation and personalization

Actively engaging learners

Interaction with
students and their
active
inwalvement in a

Usze of digital resources to
enhance interaction with
students, individually and
collectively, inside and outside

Lack of knowledge of teaching
resources [provided ar not by the
platfarms) specific to distance learning

subject the learning session
The digital toals such as VR, AR should
The uze of different digital be used in the educational process
toals imarder to motivate the | resulting in the enrichment of the "
Keepingyoung  |students lectures. Pzuchalogical approachesto

people motivated

maintain maotivation are needed.

Brea B: Facilitating Learners' Digital Competence

Infarmation and media literacy

Digital communication and collaboration

Digital content creation

Practical
activities,
labarataries and
‘work Based

Effective uze of simulators,
virtual reality and augmented
reality in Virtual Learning
Erwironments [\WLE)

Only a few profezsionals have good ar
acceptable knowledge of digital
learning games or apps and virtual
reality

Responzible uze

Digital problem zalving
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La tabla presentada anteriormente resume sucintamente los principales retos identificados a través del
analisis comparativo a nivel europeo, incorporando datos de varios cuestionarios y grupos de discusién. Estos
hallazgos se detallaron en la definicién de personas y luego se resumieron de forma esquematica en la tabla,
siguiendo las indicaciones y clases de definicion de DigCompEdu, el marco de referencia europeo para las

competencias digitales de profesores y formadores.

El trabajo realizado sera fundamental para la continuacion del proyecto, en particular para orientar las

actividades esbozadas en R2, que se refiere al desarrollo del conjunto de herramientas.

El conjunto de herramientas de ECHOES pretende ser un valioso recurso de informacién practica para la
aplicacion directa de métodos innovadores en proyectos de EFP impartidos a través de aulas virtuales y
ampliadas para desempleados. Consistira en herramientas y métodos practicos adaptados a las necesidades
especificas de formadores, tutores y personal implicado en procesos de formacidn/tutoria virtual en linea.
La estructura del conjunto de herramientas se alineara con DigComp, el Marco Europeo de Competencia

Digital, y sus niveles de competencia, ajustados en funcién de las especificidades de cada pais.

El grupo destinatario de este resultado incluye formadores y mentores en linea, profesores, asociaciones y
comunidades de formadores y mentores, asi como profesionales que trabajan en el sistema de EFP-l y EFP-
C. Los recursos y materiales de formacion virtual/en linea desarrollados se adaptaran a los proyectos de EFP

dirigidos a desempleados en los tres ambitos principales de formacién:

- Formacion en el puesto de trabajo

- Tutoria y acompafiamiento para la insercién laboral

- Creacién de empresas

Los contenidos practicos, metodologias, actividades, dindmicas y recursos de la Caja de Herramientas seran
un instrumento central aplicado y probado durante las pruebas piloto organizadas en cada pais de la
asociacion. La caja de herramientas de ECHOES se estructurara reflejando el DigComp, el Marco Europeo de

Competencia Digital, y sus niveles de competencia, ajustados en funcidn de las especificidades de cada pais.

"ECHOES - Extended Classrooms for Higher Opportunities Enhancing Skills" (Aulas Ampliadas para la Mejora de las
Capacidades)
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Por lo tanto, partiendo de los resultados del primer Resultado del Proyecto, se identificardan metodologias,
contenidos practicos y recursos basados en el inventario de los instrumentos existentes y sus pros y contras.
La primera decisién metodoldgica para el disefio y desarrollo del conjunto de herramientas ECHOES PR2 es
el marco DigCompEdu, dividido en las areas y competencias que deben tener los profesores y formadores.
Este enfoque garantiza una transicién sin fisuras de los conocimientos adquiridos durante el andlisis R1 al
desarrollo de la herramienta R2. Ademas, este analisis servira de base funcional para la promocién del curso

de formacidn previsto en R3 y la creacién del REA en R4.

"ECHOES - Extended Classrooms for Higher Opportunities Enhancing Skills" (Aulas Ampliadas para la Mejora de las
Capacidades)



