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1. Objetivos del Informe Final sobre el Estado de la Técnica y la 
Investigación 

 

El objetivo del informe final sobre el estado de la técnica es ofrecer un resumen del trabajo realizado durante 

la fase R1 del proyecto Echoes. Este documento recopilará y organizará, en un formato conciso, los resultados 

significativos alcanzados en las diferentes etapas del proyecto, tal y como se ha detallado previamente en los 

informes nacionales y europeos. Esencialmente, sirve como documento destinado a revisar y estructurar la 

riqueza de los materiales ya generados, incluyendo la Investigación Nacional, los Informes Nacionales, la 

Investigación Europea, los Cuestionarios y los Grupos Focales. 

2. Metodología  
 

La metodología empleada a lo largo del proceso de ejecución de la Fase R1 del proyecto Echoes se formuló 

sobre la base de directrices compartidas entre los socios para alcanzar los resultados previstos. En concreto, 

el desarrollo procedimental abarcó la generación de los siguientes productos de trabajo. 

1. INVESTIGACIÓN A ESCALA DE LA UE 

2. RESERVA NACIONAL - UNA POR PAÍS, 4 EN TOTAL (Italia, España, Eslovenia, Austria) 

3. INFORME NACIONAL - UNO POR PAÍS, 4 EN TOTAL (Italia, España, Eslovenia, Austria) 

4. INFORME FINAL SOBRE EL ESTADO DEL ARTE (este documento) 

La metodología adoptada para la ejecución óptima de las tareas individuales se ha detallado ampliamente 

en los entregables correspondientes y puede esquematizarse mediante la siguiente estructura. 

El entregable "INVESTIGACIÓN NACIONAL" consistió en un análisis documental realizado por socios 

individuales, siguiendo directrices específicas proporcionadas por t2i, que actuó como líder de R1 junto con 

Ass.For.Seo., el socio principal del proyecto. El objetivo era analizar el marco nacional de la educación a 

distancia e investigar las plataformas más utilizadas en cada país. Cada socio ejecutó la tarea asignada, tal y 

como se indica en los entregables correspondientes. 
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El "INFORME NACIONAL" constituye la segunda fase del análisis del estado de la cuestión a escala nacional. 

Abarca el examen de cuestionarios destinados a sondear las carencias y necesidades de los profesionales en 

relación con el tema del proyecto, así como el análisis de los resultados de grupos de discusión nacionales. 

Los cuestionarios y los grupos focales fueron elaborados y definidos por t2i y Ass.For.Seo. y compartidos con 

los socios para garantizar una estructura coherente de los informes. 

El paso siguiente consistió en integrar los dos documentos en un informe cohesionado que contuviera 

secciones diferenciadas, más comprensibles cuando se analizan de forma coordinada y sin ambigüedades. 

Este planteamiento permitió examinar y comparar los resultados del cuestionario y de los grupos de discusión 

con los de las búsquedas bibliográficas. Para un desglose detallado de los resultados, consúltense los 

documentos respectivos, mientras que en los capítulos siguientes se presentará un resumen conciso de las 

principales conclusiones. 

La última etapa consistió en integrar los contenidos de los cuatro informes nacionales para que sirvieran de 

base al análisis a escala europea. Las experiencias nacionales proporcionaron una visión detallada, 

combinando los contenidos de los cuatro cuestionarios, con un total de 120 encuestados, y los contenidos 

de los cuatro grupos de discusión, con un total de 40 participantes. Todo ello se enriqueció con una 

investigación documental de ámbito europeo sobre los aspectos técnicos de las plataformas más utilizadas y 

las políticas de gestión extranacionales. Esta amalgama dio lugar a la creación del informe europeo, que 

presenta una serie de consideraciones que intentaremos resumir en los capítulos siguientes mediante la 

presentación de los resultados finales. 

3. Principales resultados obtenidos 
 

El primer resultado es una "clasificación" de las plataformas preferidas repartidas por toda Europa, las más 

utilizadas y conocidas, con una evaluación comparada a 4 ítems y algunos "comentarios" de los usuarios que 

destacan la mayor debilidad de cada solución, aunque estas soluciones se consideren sin embargo todas de 

excelente calidad. 
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Plataforma Positves Negativos 

   

Moodle Facilidad de uso - 4,1 

Atención al cliente - 4,0 

Características - 4.2 

Relación calidad-precio - 4,4 

Difícil de navegar 

Docebo Facilidad de uso - 4,2 

Atención al cliente - 3,9 

Características - 4.1 

Relación calidad-precio- 3,9 

El modelo de precios no es tan flexible y no se 

ajusta a las pequeñas y medianas empresas. No 

hay niveles de precios por debajo de 300 

usuarios/mes, lo que puede resultar caro en las 

primeras fases. 

Abrir edx Facilidad de uso - 4,6 

Atención al cliente -4,7 

Características - 4,7 

Relación calidad-precio - 4,7 

La interfaz de usuario no es fácil de navegar para 

todos 

Cursera Facilidad de uso - 4,5 

Atención al cliente - 4,2 

Características - 4,5 

Relación calidad-precio - 4,4 

El precio 

Udacity Facilidad de uso - 4,5 

Atención al cliente - 4,4 

Características - 4.4 

Relación calidad-precio - 4,4 

Mucho material 

Chamilo Facilidad de uso - 4,5 

Atención al cliente - 4,2 

Características 4.5 

Relación calidad-precio 4,8  

Plantilla difícil de personalizar 

Lienzo Facilidad de uso - 4,4 

Atención al cliente 4,3 

Características 4.4 

Relación calidad-precio 4,5 

La interfaz de usuario no es fácil de navegar 

Muchos problemas con la aplicación 
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También hay que precisar que todo el análisis se preparó con el objetivo de dirigir el trabajo de R2, R3 y R4 

según el siguiente esquema. 
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A continuación, se examinó todo el análisis en consonancia con las directrices esbozadas en DigCompEdu, el 

marco de referencia europeo para las competencias digitales de profesores y formadores. 

El marco DigCompEdu representa un esfuerzo mundial por captar y definir de forma exhaustiva las 

competencias digitales específicas que necesitan los profesores y formadores. Sirve de guía para las partes 

interesadas en la educación y la enseñanza superior responsables de desarrollar modelos de competencia 

digital. Entre estas partes interesadas se encuentran los responsables políticos de los Estados miembros, las 

autoridades regionales y locales, las organizaciones educativas y las instituciones, ya sean públicas o privadas, 

que prestan servicios de formación y crecimiento profesional. En particular, el marco DigCompEdu se dirige 

a profesores y formadores de todos los niveles educativos, incluyendo la educación universitaria y de adultos, 

la formación profesional, los contextos no formales y los itinerarios de educación especial, incluida la 

educación inclusiva. 
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Desarrollado por el Centro Común de Investigación (CCI) de la Comisión Europea bajo mandato de la 

Dirección General de Educación, Juventud, Deporte y Cultura (DGEAC), el marco DigCompEdu se basa en 

trabajos anteriores para definir las competencias digitales de los ciudadanos (DigComp) y la capacidad digital 

de las organizaciones educativas (DigCompOrg). 

El objetivo principal del marco DigCompEdu es ofrecer un modelo cohesivo que permita a profesores y 

formadores evaluar su nivel de "competencia pedagógica digital" y mejorarlo aún más. Es importante 

destacar que este modelo no está diseñado para sustituir a las herramientas definidas a nivel nacional, sino 

más bien para complementarlas y ampliarlas. Su valor añadido reside en proporcionar: 

- una guía para la elaboración de políticas educativas a distintos niveles; 

- un modelo conceptual que permita a los distintos agentes del sistema de educación y formación crear 

herramientas concretas, adecuadas para responder a sus necesidades; 

- un lenguaje común y coherente para fomentar el debate y el intercambio de buenas prácticas; 

- un punto de referencia para que los Estados miembros validen el enfoque y la exhaustividad de sus 

herramientas y marcos en este ámbito 

Los importantes resultados obtenidos nos han permitido esbozar con extrema precisión, llevándolas a las 

clases previstas por DigComp, las lagunas y necesidades de los usuarios típicos implicados en el análisis a 

efectos de Ecos, es decir, profesores, maestros, entrenadores y mentores, en particular -pero no sólo- 

empleados en actividades de aprendizaje a distancia para la EFP y el proyecto WBL. 

A continuación presentamos las principales urgencias que han surgido. 

Cabe añadir en primer lugar que estas emergencias se han fundido en la representación típica de un posible 

"usuario ficticio", representado con el modelo PERSONAS, lo que nos permitirá estructurar las actividades de 

R2, R3 y R4 diseñándolas en torno a las necesidades reales de un público real, representado a partir de un 

modelo concreto y tangible de la realidad. 
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Los principales resultados obtenidos se materializan, por tanto, en los dos productos del proyecto que 

presentamos en el párrafo siguiente y que, con más detalle, ya figuran en los informes nacional y europeo. 

Se trata del CUADRO GAPS-NEEDS y de las PERSONAS.
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4. Salida 
Zona tareas Necesita Estado deseado Descripción de las lagunas Italia España Austria Eslovenia 

Área 1:  
Compromiso profesional 
  

              

  

Comunicación 
organizativa 

Gestión de la 
documentación del curso 

Gestión completa y sencilla de la 
documentación de formación 

Dado que las herramientas de 
videoconferencia, no personalizadas para 
la formación, son las más utilizadas en los 
cursos a distancia, el flujo documental se 
gestiona offline 

x x x x 

  

Las tecnologías digitales 
como herramienta de 
comunicación con los 
estudiantes 

Mejor proceso de comunicación 
a distancia y proceso educativo 
físico más interesante  

Una plataforma de comunicación que 
contiene diferentes opciones y 
aplicaciones, todo en uno para hacer las 
clases más interesantes y prácticas: una 
plataforma que contiene diferentes 
opciones y aplicaciones, permite mucha 
interacción, práctica y trabajo en grupo. 

    x x 

  

Colaboración 
profesional 

Intercambiar experiencias 
con otros mentores 

Adaptarse a los tiempos y 
enseñar de una manera que sea 
relevante para la sociedad 
moderna y sus necesidades. 

Sólo se utilizan unas pocas prácticas 
innovadoras en el proceso educativo; se 
necesita más formación de tutores y 
profesores. 

    x x 

  
Compartir exámenes, 
tareas y cuestionarios en 
toda la organización 

Cada formador tiene acceso a 
todos los exámenes, tareas y 
cuestionarios de los demás. 

La formación en plataformas de 
aprendizaje debe superar este 

    x   

  
Práctica 
reflexiva 

              

  
Desarrollo 
profesional 
continuo digital 

Mantener la motivación de 
los jóvenes 

El uso de diferentes 
herramientas digitales para 
motivar a los alumnos 

Las herramientas digitales como la RV y la 
RA deben utilizarse en el proceso 
educativo para enriquecer las clases. Se 
necesitan enfoques psicológicos para 
mantener la motivación. 

    x x 



 

INFORME NACIONAL SOBRE EL ESTADO DEL ARTE Y LA INVESTIGACIÓN EN MATERIA DE ENSEÑANZA A  
DISTANCIA Y VIRTUAL PARA PROYECTOS DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y WBL 12 

Área 2: Recursos digitales 
  

  

            

  

Selección de 
recursos 
digitales 

Acceso y uso de 
plataformas 

Facilidad de uso e intuitividad 
Sólo unos pocos profesionales tienen un 
conocimiento bueno o aceptable de las 
plataformas de aprendizaje 

x   x x 

  

Acceso y uso de 
plataformas y aplicaciones 

Facilidad de uso 

Las plataformas están dispersas, las 
aplicaciones son difíciles de encontrar (en 
la Web) o el tutor necesita mucho tiempo 
para buscarlas 

    x x 

  

Creación y 
modificación 
de contenidos 
digitales 

Utilización de objetos 
educativos 

Disponibilidad de Objetos de 
Aprendizaje eficaces para 
facilitar, evaluar y verificar el 
proceso de estudio o crear un 
curso en un entorno 
digital/virtual. 

Desconocimiento de los objetos de 
aprendizaje disponibles 

x x x x 

  

Crear contenidos prácticos 
más complejos 

Disponibilidad de crear no sólo 
contenidos teóricos para la 
formación en el entorno digital, 
sino también actividades y 
contenidos prácticos. 

Desconocimiento de herramientas y 
metodologías para producir este tipo de 
contenidos 

  x x   

  

Modificar los contenidos 
para sus propios fines 

Herramienta fácil e intuitiva de 
edición de contenidos.  

Desconocimiento de las herramientas.     x   



 

INFORME NACIONAL SOBRE EL ESTADO DEL ARTE Y LA INVESTIGACIÓN EN MATERIA DE ENSEÑANZA A  
DISTANCIA Y VIRTUAL PARA PROYECTOS DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y WBL 13 

  

Gestionar, 
proteger y 
compartir los 
recursos 
digitales 

Sesiones de streaming 
eficaces (Live Distance 
Learning) 

Posibilidad de recibir 
información con contenidos 
multimedia, como: audio, vídeo, 
imágenes, texto, etc. 

No es posible o es bastante difícil recibir 
contenidos multimedia durante las 
sesiones de streaming 

x     x 

  

Mejorar el intercambio de 
contenidos 

Capacidad para compartir 
información y contenidos 
multimedia durante y fuera de 
las clases en directo o los 
seminarios web. 

Dado que la mayoría de los cursos se 
realizan a través de sistemas de 
videoconferencia, es bastante difícil 
compartir información o contenidos 
multimedia 

x     x 

Área 3: 
Enseñanza y 
aprendizaje 

  

  

            

  Enseñanza 

  

            

  

Orientación 
Interacción con los usuarios 

Lección interactiva 

La interacción se limita a herramientas 
sencillas típicas de las plataformas de 
videoconferencia, como: levantar la mano, 
chat, etc. 

x   x x 

  

Gestión de las clases en 
directo 

Gestión sencilla de las sesiones 
de formación en directo 

Dado que las herramientas de 
videoconferencia, no personalizadas para 
la formación, son las más utilizadas en los 
cursos de formación a distancia, la gestión 
de las sesiones de formación es bastante 
difícil 

x     x 
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Gestión de las clases en 
directo 

Gestión sencilla de las sesiones 
de formación en directo 

La necesidad de mucho equipamiento 
digital y técnico no sólo por parte del 
proveedor (institución educativa), sino 
también por parte del público. 

    x x 

  
Aprendizaje 
colaborativo 

Dificultad para 
comprometer a los 
estudiantes a colaborar 
entre ellos  

Disponibilidad de animar a los 
estudiantes a colaborar y 
trabajar juntos en el entorno 
digital 

Falta de conocimiento sobre cómo 
promover, fomentar y facilitar 
herramientas para promover que los 
alumnos colaboren (por su cuenta entre 
ellos) en el entorno digital. También puede 
relacionarse con la falta de conocimientos 
que sugieran iniciativas o actividades para 
que los alumnos colaboren. El diseño e 
implementación de este tipo de 
actividades requiere el dominio de 
herramientas digitales y competencias en 
comunicación digital. 

  x x   

  
Aprendizaje 
autorregulado 

  

            

 Área 4: 
Evaluacione
s 

  

  

            

  
Estrategias de 
evaluación 
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Análisis de las 
pruebas 

Seguimiento de la 
formación 

Seguimiento completo y sencillo 
de la formación (proceso y 
aprendizajes) 

Dado que las herramientas de 
videoconferencia, no personalizadas para 
la formación, son las más utilizadas en los 
cursos a distancia, el seguimiento de la 
formación es bastante difícil y muy a 
menudo se gestiona fuera de línea. 

x x x x 

  

Feedback y 
planificación 

Diseño, planificación y 
puesta en práctica del uso 
de recursos digitales en las 
diferentes fases del 
proceso de aprendizaje. 

Orquestar eficazmente el uso de 
recursos digitales en diferentes 
etapas y entornos del proceso 
de aprendizaje. 

Desconocimiento de los recursos 
educativos (proporcionados o no por las 
plataformas) específicos de la educación a 
distancia. 

x x x x 

  
Retroalimentación eficaz 
durante el proceso de 
evaluación 

Ser capaz de implicar a los 
alumnos en función de la 
información recibida sobre sus 
actividades y progresos.  

Falta de conocimiento sobre las 
herramientas, la frecuencia, el tipo de 
feedback y el canal para ello.  

  x x   

Área 5: 
Capacitar a 
los alumnos 

  

  

            

  
Accesibilidad e 
inclusión 

  

            

  
Diferenciación 
y 
personalización 
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Involucrar 
activamente a 
los alumnos 

Interacción con los 
estudiantes y su 
participación activa en una 
asignatura 

Uso de recursos digitales para 
mejorar la interacción con los 
estudiantes, individual y 
colectivamente, dentro y fuera 
de la sesión de aprendizaje. 

Desconocimiento de los recursos 
didácticos (proporcionados o no por las 
plataformas) específicos de la enseñanza a 
distancia. 

x x x x 

  

Mantener la motivación de 
los jóvenes 

El uso de diferentes 
herramientas digitales para 
motivar a los alumnos 

Las herramientas digitales como la RV y la 
RA deben utilizarse en el proceso 
educativo para enriquecer las clases. Se 
necesitan enfoques psicológicos para 
mantener la motivación. 

    x x 

Área 6: 
Facilitar la 
competenci
a digital de 
los alumnos 

  

  

            

  
Alfabetización 
informacional y 
mediática 

  

            

  
Comunicación 
y colaboración 
digitales 

  

            

  
Creación de 
contenidos 
digitales 

Actividades prácticas, 
laboratorios y aprendizaje 
basado en el trabajo (ABT) 

Uso eficaz de simuladores, 
realidad virtual y realidad 
aumentada en entornos 
virtuales de aprendizaje (EVA) 

Sólo unos pocos profesionales tienen un 
conocimiento bueno o aceptable de los 
juegos o aplicaciones digitales de 
aprendizaje y de la realidad virtual. 

x x x x 
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Uso 
responsable 

  

            

  
Resolución de 
problemas 
digitales 
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La tabla destaca las emergencias que surgieron durante el análisis de forma resumida y coherente con el 

DigComp. Estas emergencias surgen de necesidades explícitas de los actores implicados y se materializan en 

posibles usuarios explícitos, que, como ya se ha mencionado, están representados por las PERSONAS. 

He aquí algunos ejemplos significativos. 
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5. Conclusiones y próximos pasos 
 

La tabla presentada anteriormente, junto con los personajes, resume sucintamente los principales retos 

identificados a través del análisis comparativo a nivel europeo, incorporando datos de varios cuestionarios y 

grupos de discusión. Estas conclusiones se detallaron en la definición de los personajes y se resumieron de 

forma esquemática en la tabla, siguiendo las directrices y la clasificación proporcionadas por DigCompEdu, 

el marco de referencia europeo para las competencias digitales de profesores y formadores. 

Este trabajo desempeñará un papel crucial en el avance del proyecto, sobre todo a la hora de orientar las 

actividades esbozadas en R2, que implican el desarrollo del conjunto de herramientas. 

El conjunto de herramientas ECHOES pretende ser un valioso recurso de información práctica para la 

aplicación directa de métodos innovadores en proyectos de EFP impartidos a través de aulas virtuales y 

ampliadas para desempleados. Consistirá en herramientas y métodos prácticos adaptados a las necesidades 

específicas de formadores, tutores y personal implicado en procesos de formación y tutoría virtuales en línea. 

La estructura del conjunto de herramientas se alineará con DigComp, el Marco Europeo de Competencia 

Digital, y sus niveles de competencia, ajustados en función de las especificidades de cada país. 

Los contenidos prácticos, las metodologías, las actividades, las dinámicas y los recursos de la caja de 

herramientas serán un instrumento central aplicado y probado durante las pruebas piloto organizadas en 
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cada país de la asociación. La estructura de la caja de herramientas de ECHOES reflejará el marco DigComp, 

sus niveles de competencia, y se ajustará en función de las especificidades existentes en cada país. 

Por lo tanto, partiendo de los resultados del primer Resultado del Proyecto, se identificarán metodologías, 

contenidos prácticos y recursos basados en el inventario de los instrumentos existentes y sus pros y contras. 

La primera decisión metodológica para el diseño y desarrollo del conjunto de herramientas ECHOES PR2 es 

el marco DigCompEdu, dividido en las áreas y competencias que deben poseer los profesores y formadores. 

Este enfoque garantiza una transición sin fisuras de los conocimientos adquiridos durante el análisis R1 al 

desarrollo de la herramienta R2. Además, este análisis servirá de base funcional para la promoción del curso 

de formación previsto en R3 y la creación del REA en R4. 

 


